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CONCELLO DE Unidn Eu ropea
PONTEVEDERA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Una mansea de Racer Curopa

Actuacién cofinanciada por la Union Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con una tasa de cofinanciacion del 80%, dentro
del Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 enmarcado dentro de la estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de
Pontevedra de conformidad con la Resolucion de 12 de diciembre de 2016 de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda y
Funcién Pdblica (BOE 14/12/2016).

Modificacién de la SOLICITUD DE FINANCIACION DE OPERACIONES EN EL MARCO DE
LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO
COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL realizada el
14/09/2017

Maria del Mar Suarez Campo, Titular del Organo de tesoreria y gestion tributaria del
Ayuntamiento de Pontevedra, presenté, con fecha 14/09/2017, la expresion de interés para
el financiamiento de la operacion “Suministro e implantacion de una solucion electrénica
para la gestion integral tributaria y de otros ingresos del Ayuntamiento de Pontevedra.
Programa de mejora de calidad de los servicios del Organo de Tesoreria y Gestion
Tributaria” en el marco de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado. El
presupuesto imputado a la operacion ascendia a 450.000,00 euros (FEDER 324.000,00
euros), tras la fusion remitida desde la entidad y que fue aprobada por el Ministerio de
Hacienda (de fecha 12/06/2018, Cddigo electrénico: GTOBVIIUX2D82K1P), la presente
operacion que estaba vinculada inicialmente a la linea de actuacion 11 denominada
“Potenciacion de la administracion electronica de Pontevedra” paso a vincularse a la nueva
linea de actuacién 10 “Herramientas TIC para la potenciacion de la Administracion Publica,
los servicios publicos y la participacién ciudadana”. Desde la Unidad de Gestion de la
EDUSI se advierte a esta Unidad ejecutora que se debe proceder a cambiar la linea de
actuacion asignada, respetando la anterior linea de actuacién 11, denominada “Potenciacion
de la administracion electronica de Pontevedra”. Desde esta unidad ejecutora
aprovechamos para cambiar, entre otros extremos, el calendario de ejecucion, por lo que se
procede a modificar la solicitud inicial presentada el 14/09/2017, sustituyendo esta a la
anterior a todos los efectos, y manifiesta su interés de incluir en el Programa Operativo
Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 la presente modificacion de la operacion:

1. DENOMINACION DE LA OPERACION PROPUESTA:
Suministro e implantacion de una solucién electronica para la gestion integral tributaria y de
otros ingresos del Ayuntamiento de Pontevedra. Programa de mejora de calidad de los

servicios del Organo de Tesoreria y Gestion Tributaria.

2. ORGANO GESTOR:

Organo de Tesoreria y Gestion Tributaria

3. ENCUADRE DE LA OPEinACIC')N PROPUESTA EN EL PROGRAMA OPERATIVO
PLURIRREGIONAL DE ESPANA FEDER 2014-2020

Este documento foi asinado el ectroni camente no Concell o de Pontevedra. Pode conprobar a sua autenticidade
en: https://sede. pontevedra.gal introducindo o seguinte co6digo seguro de verificaci 6n: RB3V1IADAROURI G1O
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PONTEVEDERA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Una mansea de Racer Curopa

Actuacién cofinanciada por la Union Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con una tasa de cofinanciacion del 80%, dentro
del Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 enmarcado dentro de la estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de
Pontevedra de conformidad con la Resolucién de 12 de diciembre de 2016 de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda y

Funcién Publica (BOE 14/12/2016).

Atendiendo al “menu” de posibles intervenciones en el Programa Operativo Plurirregional de
Espafa FEDER 2014-2020, identifique los codigos correspondientes a los siguientes
aspectos para la operacion propuesta:

Eje prioritario

EP12. Desarrollo Urbano

Objetivo tematico (OT)

2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion
electronica, el aprendizaje electrénico, la inclusion electrénica, la
cultura electronica y la sanidad electronica

Prioridad de Inversion (PI)

2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion
electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusion electronica, la
cultura electronica y la sanidad electrénica

Objetivo especifico (OE)

2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano
integrado a través de actuaciones en Administracion electrénica
local y Smart Cities.

Campos de intervencion
(CI)

(Cl078/CE078) Servicios y aplicaciones de administracion publica
electrénica (incluyendo la contratacion publica electronica,
medidas TIC de apoyo a la reforma de la administracién publica,
ciberseguridad, medidas de confianza y privacidad, justicia
electrénica y democracia electrénica)

Linea de actuacion

LA 11. Potenciacion de la administracion electronica de
Pontevedra

Forma de financiacion

01. Subvencién no reembolsable

Tipo de territorio

01. Grandes Zonas Urbanas (densamente pobladas > 50000
habitantes)

4. INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTO

Presupuesto: distribucién temporal y coste estimado (o real) de la operacién propuesta:

2020 2021 TOTAL 2014-2020

Presupuesto asignado

371.900,83 € 78.099,17 € 450.000,00 €

Este documento foi asinado el ectroni camente no Concell o de Pontevedra. Pode conprobar a sua autenticidade
en: https://sede. pontevedra.gal introducindo o seguinte co6digo seguro de verificaci 6n: RB3V1IADAROURI G1O
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5. CALENDARIO DE EJECUCION DE LA OPERACION PROPUESTA

De acuerdo al articulo 65.6 del Reglamento (UE) 1303/2013, ninguna operacién podra ser
seleccionada para recibir ayuda del Programa Operativo si ésta ha concluido materialmente
o se ha ejecutado integramente antes de la presentacion de la correspondiente Solicitud de
Financiacién, al margen de que el beneficiario haya efectuado todos los pagos relacionados.

Si la operacion propuesta hubiese ya comenzado antes de la presentacion de esta Solicitud
de Financiacion, podra ser seleccionada, una vez comprobado que ésta cumple la
normativa aplicable.

Fecha de inicio de la operacién 01/04/2020

Fecha de finalizacion de la operacién 31/08/2021

6. DESCRIPCION DE LA OPERACION PROPUESTA

A continuacion se le solicita informacion util para proceder a la descripcién de la operacion
propuesta. Esta descripcion de la operacion se debe realizar teniendo en cuenta el
Documento de Criterios y Procedimientos de Seleccion del Programa Operativo
Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020, incluyendo los siguientes aspectos:

Breve descripcién de la operacion propuesta

El Organo de tesoreria y gestion tributaria del Ayuntamiento de Pontevedra esta inmerso
en un proceso de modernizacion en el desempeno de sus servicios que debe afianzarse
con los avances que en materia de administracion electrénica esta realizando el
Ayuntamiento de Pontevedra.

En este camino, el principal problema con que se enfrenta este Organo para la mejora de
su eficiencia, asi como facilitar un servicio de mayor calidad y accesibilidad a sus
usuarios, es el de la fragmentacién del software que esta utilizando para la gestion de
expedientes, por un lado, y la gestidn y registro de ingresos, por el otro.

El objeto de esta solicitud es la adquisicidén y puesta en marcha de una herramienta de
software que permita una gestidn integral, e integrada, de los expedientes tributarios y
registro de ingresos, tanto en materia de gestion como recaudacion voluntaria e
inspeccion tributarias. De esta forma se quieren impulsar actuaciones tendentes a mejorar
los indices de percepcién de calidad de los servicios prestados por parte de los agentes
economicos que deben relacionarse con nosotros, ademas de generar valor para estos
mediante la simplificacion de tramites. Y todo ello tanto desde la mejora de la eficacia y
eficiencia de los procedimientos administrativo-tributarios, como en numero y calidad de
servicios prestados a través de la sede electronica.

Este documento foi asinado el ectroni camente no Concell o de Pontevedra. Pode conprobar a sua autenticidade

en: https://sede. pontevedra.gal introducindo o seguinte co6digo seguro de verificaci 6n: RB3V1IADAROURI G1O
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del Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 enmarcado dentro de la estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de
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Contribucién esperada al Objetivo Especifico (OE) en el que se enmarca, incluyendo, si procede:

e |aidentificacion de los principales grupos objetivo/destinatarios;
e territorios destinatarios especificos;
¢ tipos de beneficiarios.

Esta descripcion debe explicar cémo el tipo de acciones previstas contribuye al objetivo especifico, por
ejemplo, mediante la eleccidon de grupos destinatarios o territorios determinados, centrandose en temas o
asuntos especificos, etc. Por lo tanto, esta seccion debe permitir entender con claridad cémo se
perseguira el objetivo especifico y se alcanzaran los resultados en la practica, con el tipo de acciones
previstas. Asimismo, si procede, la descripcidn incluira las acciones a desarrollar en cumplimiento de los
principios de igualdad entre hombres y mujeres, no discriminacién y desarrollo sostenible.

La operaciébn que se propone va dirigida a los distintos agentes economicos que deban
relacionarse con la administracion tributaria de este Ayuntamiento (obligados tributarios,
gestores administrativos, otras administraciones a efectos de intercambios de informacion y la
debida colaboracion en materia tributaria, notarios, ...).

La nueva herramienta de software cuya adquisiciébn e implantacién se plantea contribuira al
desarrollo de la sociedad de la informacion, mediante la obtencién de resultados tales como:

- Simplificacion de los procedimientos tributarios al generar nuevas funcionalidades que
permitan prestar mas y mejores servicios, fundamentalmente electronicos, haciéndolos mas
accesibles, agiles y automaticos.

Con ello debera aportarse valor a los agentes econémicos que los utilicen.

- Desarrollo de la administracién electronica local que mejore su eficiencia y facilite su
interaccion con los ciudadanos a través de la sede electronica municipal y los servicios
disponibles a través de la misma.

- Mejora de la eficiencia de los procedimientos administrativo-tributarios, con ahorro de costes
para la administracion.

- Reduccion del impacto social de la brecha digital. Y ello porque la liberacion de recursos
humanos y materiales mediante la mejora de su eficacia y eficiencia, permitira que aquellos
usuarios que, por causa de la brecha digital existente en la sociedad espafiola, requieran de la
atencion personal en dependencias administrativas locales puedan obtener también un servicio
inmediato y de igual calidad que el que se pretende mediante la gestidn de servicios por la via
de la sede electroénica.

En definitiva, la linea que aqui se describe quiere crear una administracion tributaria local
electronica mas accesible y efectiva para sus usuarios, con el impacto que ello supone en la
busqueda del interés general, y con independencia de las circunstancias personales del
usuarios (sea edad, género o localizacion geografica), prestando herramientas electrénicas que
lo faciliten o mejorando la atencidon personalizada cuando fuere preciso.

7.

PARTICIPACION DE LA OPERACION EN OTROS AMBITOS/ESTRATEGIAS

Este documento foi asinado el ectroni camente no Concell o de Pontevedra. Pode conprobar a sua autenticidade
en: https://sede. pontevedra.gal introducindo o seguinte co6digo seguro de verificaci 6n: RB3V1IADAROURI G1O
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Sl | NO

¢ Se trata de un gran proyecto (coste superior a 50 millones de euros)? X

¢La operacion propuesta forma parte de un ITl (Instrumento Territorial | x
Integrado)?

¢La operacion propuesta forma parte de una Estrategia DUSI (Desarrollo | x
Urbano Sostenible Integrado)?

8. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD/REALIZACION Y RESULTADO

Sl | NO

A la vista de los indicadores de productividad/realizacién determinados en el
Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020, ¢esta su entidad | x
en disposicién de facilitar informacién para esos indicadores?

Indigue a continuacion los indicadores de resultado asociados a la operacién propuesta:

Identificacion Indicador Unidad de medida
(cbdigo)
RO23N Porcentaje del numero de tramites y gestiones a | Porcentaje

través de Internet para empresas y ciudadanos
sobre el total de tramites y gestiones

Valores previstos hasta 2023 (acumulado)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Indigue a continuacién los indicadores de productividad/realizacién asociados a la operacién

propuesta:
Identificacion Indicador Unidad de medida
(cddigo)
EO016 Numero de usuarios que estan cubiertos por un | usuarios
determinado servicio publico electrénico de Smart
Cities

Valores previstos hasta 2023 (acumulado)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Este documento foi asinado el ectroni camente no Concell o de Pontevedra. Pode conprobar a sua autenticidade
en: https://sede. pontevedra.gal introducindo o seguinte co6digo seguro de verificaci 6n: RB3V1IADAROURI G1O
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4000 9000 16000 30000

Identificacién Indicador Unidad de medida
(cddigo)
E024 Numero de usuarios que tienen acceso o cubiertos | usuarios

por las aplicaciones/servicios de administracion

electronica

Valores previstos hasta 2023 (acumulado)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

25 28 29 31

9. ENCUADRE NORMATIVO DE LA OPERACION
En el caso de que la operacién propuesta este sujeto a contratacién publica, adjunte un

breve resumen sobre los procedimientos de licitacién y contratacion o adjudicacion de
obras, suministros o servicios.

Procedimiento de adjudicacion abierto con pluralidad de criterios y con publicidad en el
Diarios Oficial de la Union Europea.

10. TIPOLOGIA DE GASTOS

Sl NO
¢La operacién propuesta incluye costes indirectos? X
En caso afirmativo, detalle el método de calculo de los costes indirectos:
XXXXXXXX

Sl NO

¢La operacién propuesta incluye costes de terrenos y bienes inmuebles? X
En caso afirmativo, sefale la finalidad de los terrenos y/o bienes inmuebles a adquirir:
XXXXXXXXXXXX

Este documento foi asinado el ectroni camente no Concell o de Pontevedra. Pode conprobar a sua autenticidade

en: https://sede. pontevedra.gal introducindo o seguinte co6digo seguro de verificaci 6n: RB3V1IADAROURI G1O




& ggg' GOBIERNO  MINISTERIO
( -\’ DE ESPANA DE HACIENDA

2 W 2

CONCELLO DE Unidn Eu ropea
PONTEVEDERA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
Una mansra de Aacer Curopa

Actuacién cofinanciada por la Union Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con una tasa de cofinanciacion del 80%, dentro
del Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 enmarcado dentro de la estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de
Pontevedra de conformidad con la Resolucién de 12 de diciembre de 2016 de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica (BOE 14/12/2016).

Periodo: XXXXXXXXX

11. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Sl NO
¢ Se trata de una operacion con caracter medioambiental? (entre sus objetivos X
se considera el desarrollo sostenible)
¢,Requiere la operacion propuesta de una declaracion de impacto X
medioambiental?
¢ Esta localizada en un espacio protegido por la red Natura 20007? X
¢ Cual? XXXXXXXXX.

12. EFECTOS PREVISTOS EN LOS PRINCIPIOS HORIZONTALES

Favorable | Neutro

Efectos previstos sobre el medio ambiente X

Efectos previstos en la igualdad de oportunidades X

13. OPERACIONES SUJETAS A PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Sl NO

De acuerdo al articulo 125, 3.f) del Reglamento (UE) 1303/2013, debera X
garantizarse que las operaciones seleccionadas para recibir ayuda de los
Fondos no incluyan actividades que eran parte de una operacién que ha sido
o hubiera debido ser objeto de un procedimiento de recuperacién conforme
al articulo 71, a raiz de la relocalizacion de una actividad productiva fuera de
la zona del programa. ;Se encuentra la operacion propuesta en esta
situacion?

14. DECLARACION DE OTRAS AYUDAS SOLICITADAS Y/O CONCEDIDAS

SI NO

¢, Ha solicitado alguna ayuda para esta operacion? X

Este documento foi asinado el ectroni camente no Concell o de Pontevedra. Pode conprobar a sua autenticidade
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¢Le ha sido concedida alguna ayuda para esta operacion? En caso X
afirmativo, indique el 6rgano concedente y el importe de la ayuda recibida:
- XXXXXXXX.

Se compromete a comunicar inmediatamente cuantas otras ayudas solicite | x
y/o obtenga para la misma operacioén de otras administraciones publicas o
de otros entes publicos o privados, nacionales o internacionales, a partir de
la fecha de esta declaracion.

Firma electrénica del responsable de la operacion

Asinado por: MARIA DEL MAR SUAREZ CAMPO
Servizo: ORGANO DE TESOURARIA E XESTION TRIBUTARIA
Cargo: TITULAR DO ORGANO DE TESOURARIA E XESTION TRIBUTARIA
Data: 08/10/2019
e la Este documento foi asinado electronicamente conforme & lexislacion de sinatura electronica
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